Reklamacni rad
Obchodni spole¢nosti TOREX BOHEMIA, s.r.o0.

se sidlem: ProseCska 117, 46804 Jablonec nad Nisou

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 13040
identifikacni Eislo: 25027727

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu

dale jen ,prodavajici”

Vseobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a upravuje
zplsob a zakladni podminky reklamace vad zboZzi a uplatnéni naroku ze zaruky.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jesté pred objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaé&nim
fadem.

Pojmy a definice obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud
neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzZivaji pravni predpisy.

Jako doklad o zaruce (zarucni list) slouzi doklad o zakoupeni vyrobku se zakonem uvedenymi vSemi
potfebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové
Cislo).

Na Zadost Kupujiciho prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou (zarugni list).

Délka zaruky

Zaru€ni doba zaCina bézet zasadné dnem pfevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruc¢nim
listé.

PFi prodeji spotfebniho zbozi je zakonna zaru¢ni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni predpis
Ihatu delsi.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a za materialové nebo vyrobni vady, které
se vyskytnou po pfevzeti v zaruéni dobé.

Jde-li o véci pouzité nebo prodavané za nizSi cenu z dlvodu vady ¢i nekompletnosti, zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla niz§i cena sjednana.



Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:

1. Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru€ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka
zanikla.

2. Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

3. Vada vznikla nedodrzenim pokynd stanovenych vyrobcem.

4. Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim pécée o
zboZzi.

5. Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi €i jinych uprav bez svoleni vyrobce.

6. Vada vznikla zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici pfislusné normé& CSN.

7. Zbozi bylo poSkozeno zivly nebo vyssi moci.

8. Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno

9. Zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dasledku této
Upravy,

10. V pfipadech mechanického poSkozeni zbozi

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. PecCeti a sériova Cisla jsou
nedilnou souéasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k €emu je zbozi uréeno.

Zarucni list

U zarucniho listu neni pfi zaslani zboZi vyplnéno datum a razitko prodejce. Je to z dlvodu, Ze zarucni
list mGze byt kompletné vyplnén a potvrzen aZ na zakladé prevzeti zboZi od dopravce. V pfipadé, ze
byla zasilka prevzata a je v poradku, zaslete zarucni list k naslednému vyplnéni na nasi adresu.
Vyplnény a potvrzeny zaruéni list Vdm bude dorucen zpét. K nékterym vyrobklm vyrobce zarucni list
nepfiklada, v tomto pfipadé slouzi jako zarucni list doklad o zakoupeni vyrobku - faktura.

Prava plynouci ze zaruky
Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma narok na:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo vadné soudasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poc€tu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Zaru€ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zboZzi
ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicl. Pokud nebude kupujici s pfistupem nékteré servisni
opravny spokojen, obrati se neprodlené na prodavajiciho (nejlépe pisemné) a prodavajici sjedna
okamzitou napravu.



Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Zbozi pfedané k reklamaci bude
testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace
bézi od pfedani/dorueni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k oprave.

Pfi zasilani vyrobku k opravé poStou nebo pfepravni sluzbou si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho
naroklm prepravy kfehkého zbozi. Zbozi by mélo byt Cisté a kompletni. Prodavajici ma pravo
odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpe€né predani zbozi k
reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi
spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na del$i Ih(té. Kupujicimu-podnikatel bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dn
ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihlity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smiouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozZi nebo jeho €asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by §lo o koupi nového zbozi nebo jeho Easti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.
Prodavajici se zavazuje reklamaci zbozi nutné potfeby (kocarek, zdravotnické pomucky aj.) vyfidit
véetné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se

s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ihuté. Alternativné mize po dobu reklamace poskytnout
nahradni vyrobek.

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho nebo autorizované servisni stfedisko
vyrobce.

Je-li obsahem baleni &i pfedmétem koupé spotifebni material byva jeho obvykla Zivotnost 6 mésicu.

Pravo Kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni Ihuté tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi
prihlizet k vySe uvedenym skuteCnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené



obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zaméfiovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje
nachylnost k opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle
nez je obvykla zZivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dusledkem bézného opotrebeni,
avSak neni vylouceno, Zze se skute¢né jedna o zaruéni vadu. Prodavajici vzdy v oduvodnéni
pfipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zplsobenou obvyklym opotfebenim.

VySe uvedena obvykla Zivotnost je prodavajicim vZdy uvedena i u nabizeného zboZi, jinak se nema
moznost této Zivotnosti dovolavat.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad je platny od 1. 1. 2014 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fadu.



